ISO 9001:2008 (Baseado no Manual da Qualidade da empresa)
Visao inicial: Indicadores do SGQ com detalhamento dos graficos anuais dos indicadores

e T~ A T (Gerenciamento da Performance da Conformidade T L. L. . . ) .
PROIETOS DIGITAIS L0/07/2010 ) Visdo de tres niveis (Negécio, Procedimentos Criticos e Procedimentos Infra-estruturais)
Procedimentos Criticos visualizados quanto ao estado atual das anomalias da ultima auditoria.

o VY S W W - Compliance Performance Management
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PROJETOS DIGITAIS

PAINEL DE INDICADORES SGQ

(Politicas, Objetivos, Indicadores, Metas x Realizado, Anual)
Dados armazenados em base externa
Graficos Anuais c/ capacidade de exploragdo, descendo ao nivel de composicdo dos indicadores e visdo histérica).

Visdo de tres niveis (Negdcio, Procedimentos Criticos e Infraestruturais).

Macro-Funcio: | Processo: Documento:
PROJETOS DIGITAIS MACRO-FLUXO PROCESSO CERTIFICADO ISO 9001:2008 AA-BBB-CCC
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Setemado Getiods.  sseenmo: MACRO-FLUXO 02/02/2010 | V.1.2 SATISFAGAO DOS CLIENTES VISANDO MELHORES RESULTADOS Manutengéo da Certificagdo ISO 9001:2008 & PBQP:
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POLITICA DA QUALIDADE OBJETIVOS INDICADORES METAS JUN JuL AGO SET out DEZ
SATISFACAO DOS Satistagio docliente | _Pesqisa do Satisfagdo do Gliente >=70% @ ¢ M ' Q) =@ 1@l <@ @ =)
CLIENTES Qualidade do produto | Controle de Produtos Nao Conformes <=5% G @ G ] ) @ ‘@ @ &
VISANDO MELHORES | Lucratividade do nogécio EBITDA >20% @ @ 2@ @ @
RESULTADOS Redugio de custos Horas Extras <= 20 horas per capta @ @ @ =@ )
=50 por sviors |53 8 =4 JIE-:- ‘lmmr T
150 &PBQP-H Resultado de Auditoria Interna - 2 A -4
>= 50% por quesito | =@ =@ @) <@ @ TGy <@ oatlll >
Vorcas W sucosso om propostas onrogues % r -x RN _— [ Comledestolotome [ homEwm | fesodAdmmomprateno |
% de relatorios de estoque das obras. ] ) ] )
ot == e | 9 -9 9 =9| -9 -9 *@ @ '
posca Compras Desemponho de compras <= 60% 2@ @ @ =@ @ <@ ¢ ]ﬁ ) @)
Capacitar empregados e e =100% )
NEGOCIO e 150/9001:2008 Pt
PROCESSO DE Pre PROCESSO DE
NEGOCIO n-1 ] 1S0 9001:2008 NEGOCIO n#+1
COM O APRIMORAMENTO DO SGQ )
% sucesso em propostas entregues % de relatérios de estoque das obras entregues no prazo Desempenho de compras Cumprimento do Plano de Treinamento - PQO
PROCEDIMENTOS CRITICOS ;

- Anomalias (NC, OBS, OM, AP)
- Gastos ¢/ Anomalias:

Custo (R$)
Horas (h)

INICIO

Processo Certificado ISO 9001:2008
EXECUGAO DE OBRAS de T, , Drenagem, 40, Obras de Arte Correntes
(Valetas, Meio-Fio, Sarjeta), Obras de Arte Especiais (Pontes, Viadutos), Obras
Complementares (Saida D 'Agua, Bueiros Celulares, Plantio de Grama, Cerca de Arame),
Obras de Edificagdes e Sinalizagio Morizontal e Vertical.

B B

N
PROCEDIMENTOS INFRAESTRUTURAIS "

- Anomalias (NC, OBS, OM, Ap) PQ423 822 : PQ55.1
| +mtmle de Documsnm+ | | Auditorias Intemas |
PQ424
v

hilidade | | Manual de Cargos |T| |&scmas

Anomalia tesimabikigde | L
Controle de

| }’wﬂnedadedochem\ai | H“"""'s"’ PM““’SNﬁ Equ el

onitoramento e Medic3

Mobiizago

Sosao de Recursos Humanos
('

w.;.]

Satisfagdo do Cliente

Qofinic Nocessidad
] |niciar Mobitzagaol | [de Contatacao e
— Treinamento

(OM) Oportunidade
de Melhoria

WWw.ProjetosDigitals.com.br - +55 31 3225-0755 - +55 31 8788-0755 ~ InfoGProfetosDigitals.com.br

") (OBS) Observagdo

E (NC) Ndo
A Conformidade
é . (A} Acio Preverdiva ELABORADO POR! ANAUISE CRITICA POR: :\‘jv’-:\'u ;”m
g parsiie '
L et < o721
o
g
MAPA DE PROCESSOS
Detalhamento dos PROCEDIMENTOS CRITICOS, objeto da certificagdo ISO 9001:2008, com ‘ >
indicadores das anomalias de qualidade identificadas na ultima auditoria.
Destaque para os procedimentos em NC. Visao de custos e prazos de solugdo das anomalias.
ra7s22 // Pa741
n,n...., congars e rar medicto (:% oenitcar Jr——— ool NE com %
et o prip | s oy JrE e
e N paroais e g
== o
et |

ZEK]

?7522(4 parsazng
I

Elaborar Mapa de
Colata

Compra ao s
comespondente.
PQ7ATL PQ7ZATN
(:;n-ul:w:-r a 0"'; ar baba na OC
misnn0. istama
Compra

DRGITAIS " ProfetosDigats.com.e - +55 31 3225-0755 - +55 31 87S8-0755 - nfodProjtesitas com e

pQrb2Zey PA7622I§ PQ7.822) 'S PG7ale § PG7AT0
CLIQUE AQUI PARA AVANGAR PARA A PROXIMA PAGINA ] s | [t -
Observe a mudanca do cursor. Haverdo outros links nas proximas paginas ... - — )

[ FRGUAERS
| FLARGRADS POR, | ANALIRE GRITIGA POR | HTOR OF APGAGAG) Garh
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Sist de Gestéo d . MACRO'FL UXO Data: Versdo: Pagina:
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Descrigdo:

EXECUGCAO DE OBRAS de Terraplenagem, Drenagem, Pavimentacdo, Obras de Arte Correntes (Valetas, Meio-Fio, Sarjeta), Obras de Arte Especiais (Pontes,
Viadutos), Obras Complementares (Saida D “Agua, Bueiros Celulares, Plantio de Grama, Cerca de Arame), Obras de Edificagbes e Sinalizacdo Horizontal e Vertical.

PO A DA QUALIDAD OB O DICADOR A A AR ABR A i\Yelo O O D

SATISFACAO DOS Satisfacéo do cliente Pesquisa de Satisfacéo de Cliente >=70% 89 97 81 91 66 90 80 93 75 68 60 65

CLIENTES Qualidade do produto Controle de Produtos N&do Conformes <=5% 8 5 1 4 I 3 4 6 4 0 1 3 4

VISANDO MELHORES Lucratividade do negécio EBITDA > 20% 15 40 2@ 2@ 29 30( 7@ 26 43 18 41 19

RESULTADOS Reducéo de custos Horas Extras <= 20 horas per capta 14 23 30 16 I 3 12 15 I 30 23 8 16 10

) J— sl >= 90% por auditoria 91 98 o) 20| 80 88(_ (Y| 92 93 O BEES 96
Manutencéo da Certificagao I1SO 9001:2008 & PBQP-H Resultado de Auditoria Interna -

>= 80% por quesito 78 82 89 93 | 85 93( 87 | 98 88 87 93 89 ll
Vendas % sucesso em propostas entregues >= 3% 6 5 3 | 4 I 7 5 ( 6 | 8 4 5 4 7 l]ﬂl

% de relatérios de estoque das obras
Estoque

Graéficos
entregues no prazo = oo QSO ggO ggO 10(:0 QSO 10(0 QSO ggO e 1 ggO =
COM O APRIMORAMENTO 9 P
DO SGQ Compras Desempenho de compras <= 60% 2@ ss@N 1@ @[ 10 o0 @ @ @ @I =@ 55
i 0 de Treinamento - & =100 Q =0 Q| »O O «Of =0 @
Capacitar empregados e e o = 100% 99 99 10 98 ) QSO 99 99 89 10 ) 98
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NEGOCIO
PCn-1 1SO 9001:2008 PC n+1
PROCESSO DE > Processo Certificado > PROCESSO DE
NEGOCIO n-1 1SO 9001:2008 NEGOCIO n+1
PROCEDIMENTQOS CRITICOS l
PQ7.2 PQ7.5.1.1 PQ7.5.2.1 PQ 6.2
= AmEriellEs [(C, 25, Ol AIF) Comercializagdo Planejamento Mobilizagéo estéo de RECEES
- Gastos ¢/ Anomalias: INiCIO ¢ / ¢ Humanos
Custo (R$) R$ 65.000,00 R$ 65.000,00 R$ 40.000,00 R$ 60.000,00
Horas (h)
260,0 260,0 160,0 240,0
PQ7522 ¢ PQ741 &
¥ Agquisicéo e
Execucao da Obr. Qualificacdo de
Fornecedores
R$ 145.000,00 R$ 95.000,00 v
580,0 380,0
FIM
PROCEDIMENTOS INFRAESTRUTURAIS
- Anomalias (NC, OBS, OM, AP) PQ 4.2.3 8.2.2 CQ?E.S @8.2.1 PQ5.5.1 PQ 8.5.2
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(OBS) Observagéao
(NC) Nao
Conformidade APROVACAO
ELABORADO POR: ANALISE CRITICA POR: SETOR DE APLICAGAO: DATA:
E’ (AP) Acéo Preventiva
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Descrigdo:

EXECUCAO DE OBRAS de Terraplenagem, Drenagem, Pavimentacdo, Obrasde Arte Correntes (Valetas, Meio-Fio, Sarjeta), Obras de Arte Especiais (Pontes,
Viadutos), Obras Complementares (Saida D 'Agua, Bueiros Celulares, Plantio de Grama, Cerca de Arame), Obras de Edificagbes e Sinalizagdo Horizontal e Vertical.

SATISFACAO DOS CLIENTES VISANDO MELHORES RESULTADOS Manutencédo da Certificacdo ISO 9001:2008 & PBQP-H
Pesquisa de Satisfacdo de Cliente EBITDA Resultado da Auditoria Interna por AUDITORIA
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APROVACAO

ELABORADO POR:

ANALISE CRITICA POR:

SETOR DE APLICAGAO: DATA:



SGQ-Metas.v.1.0.xlsx
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Macro-Fungéo: Processo: Documento:
Processo Certificado ISO 90012008 PROJETOS DIGITAIS MACRO-FLUXO PROCESSO CERTIFICADO ISO 9001:2008 AA-BBB-CCC
. ~ Assunto: Data: Versédo: Pagina:
~ ) ~ Sistema de Gestdo da - - -
EXECUCAO DE OBRAS de Terraplenagem, Drenagem, Pavimentacao, Obras de Arte Correntes Qualidade Anomalias da Auditoria de 8/7/2010 10/07/2010 V.1.2 1
(Valetas, Meio-Fio, Sarjeta), Obras de Arte Especiais (Pontes, Viadutos), Obras
Complementares (Saida D "Agua, Bueiros Celulares, Plantio de Grama, Cerca de Arame),
Obras de Edificacdes e Sinalizacdo Horizontal e Vertical.
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Contrato /
72b
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