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Å 1993: fundada como Integradora de Sistemas e Tecnologias após estudos do 

modelo no mercado americano e de empresas atuantes no Brasil, por dois anos.

Å 23 anos de realizações:

Å + 500 projetos no Brasil;

Å + 75 auditorias (Processos, Regulatórios, Contratos, 9k, 27k, 17k, outras);

Å 39 projetos em 12 países;

Å Desenvolvimento, realização e participação em negócios em 45 países:

Å Gestão Internacional de Clientes,

Å Logística, Gestão Financeira (multi-moedas),

Å Gestão de Conformidade, Processos e Projetos / Programas

Å Tecnologias da Informação (infraestrutura e sistemas), Telecom & CTI, 

Å Comunicação Unificada e plataforma de trabalho com equipes remotas.

Å Otimização de modelos existentes e liderança na referencia para expansão

G l o b a l    C l a s s S e r v i c e   P r o v i d e r
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Clientes atendidos (lista parcial)
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Catálogo de Serviços (parcial)   Página 1 de 5.

Å Planejamento Estratégico Corporativo
Negócios, Operações, Marketing & Comunicação, Vendas, Produtos e Serviços, 
Produção, Tecnologias da Informação, Infraestrutura, Financeiro ...

Å Metodologias e modelos de Gestão de Negócios
CRM, Gestão de Projetos, Gestão de Processos, Gestão Financeira, Governança 
Corporativa, Auditorias, Sistemas de Gestão da Qualidade, Qualidade Total, Normas e 
Padrões Regulatórios, SixSigma, PDCA, SDCA, GPD, Tratamento de Não Conformidades, 
Gestão de Riscos, Processos e Sistemas ...

Å Gestão da Performance de Negócios (Business Performance Management)
ÅInteligência em Negócios (Business Intelligence),

ÅVendas (Sales Performance Management),

ÅProdução (Production Performance Management),

ÅProcessos(ProcessPerformance Management),

ÅFinanceiro (Financial Management),

ÅConformidade e Qualidade (Compliance& Quality Performance Management),

ÅInfraestrutura e Instalações / Patrimônio (Facilities& Infrastructure Management).
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Å Gestão da Performance de Negócios (Business Performance Management)

MARKETING

INTELIGÊNCIA EM NEGÓCIO

VENDAS PRODUÇÃO

INSTALAÇÕES

PROCESSOS

INFRAESTRUTURA

QUALIDADE

CONFORMIDADE

FINANCEIRO

PÓS-VENDAS

PESSOAS
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Å Planejamento do Valor para o Negócio (Business Value Planning Services-Microsoft)

Níveis: (1) Estratégico, (2) Processo, (3) Prova Conceitual e (4) Projeto.

Å Identificação, documentação e análise do estado atual (AS-IS);

ÅDesenho e projeção do estado futuro (TO-BE);

ÅPlano de adoção e Planejamento de Implantação;

Å Investimentos e custeios;

ÅProjeção e Avaliação de Resultados Operacionais e Financeiros.

Å Gestão da Tecnologia da Informação

Infraestrutura (energia, estações, servidores e ativos de rede), Sistemas de Alta 

Performance, Computação Móvel, Computação Remota, Desenvolvimento de Sistemas 

(VBA/Excel, VBA/VISIO, VBA/Project, SQL-Server e Sharepoint), Fábrica de Software, 

Gerenciamento de Serviços de TI (IT Services / Business Services), Licenciamento, 

Terceirizaçao de Serviços, Processos e Sistemas de Controle e Gestão, Dimensionamento 

e Gerenciamento de Projetos de T.I., Garantia de Qualidade de Projetos de T.I., 

Comunicação Unificada e Plataformas de Colaboração e Trabalho em Equipe. 
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Å Provas Conceituais com APLICAÇÃO DE TECNOLOGIAS DE ÚLTIMA GERAÇÃO.

Desenvolvimento de Novas tecnologias

Desenvolvimento dos 
Parceiros

Marketing / Leads 
Qualificados

Investimentos em infra-
estrutura e capacitação 

técnica
CustomerRequirements

Planejamento e Dimensionamento de Projetos Corporativos ou Departamentais

Project QualityAssurance/ Desenvolvimento de Novos Processos e Sistemas
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Å Provas Conceituais com APLICAÇÃO DE TECNOLOGIAS DE ÚLTIMA GERAÇÃO.

Office 2013

2013

2013
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Exemplos de Trabalhos

REALIZADOS (lista parcial)

Gestão de Performance da Operação & Negócio

Operation & Business Performance Management
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Exemplos de Trabalhos REALIZADOS                   
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Exemplos de Trabalhos                   Exemplo 1

Gerenciamento Pelas Diretrizes + SIX SIGMA

DMAIC

DMAIC

DMAIC

SIX SIGMA:

V Metodologia orientada à 

alta performance de 

resultados de negócios, 

operacionais, financeiros 

e de qualidade em 

produtos e serviços.

V Aplicável em situações 

medidas em milhões.

V 3,4 defeitos por 1.000.000 de 

oportunidades de defeitos

V R$ 3,40 EM DESPERDÍCIO 

para cada R$ 1.000.000,00  de 

custo operacional.
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Exemplos de Trabalhos                   Exemplo 2

SIX SIGMA ςMetodologia aplicada ao aumento da eficiência dos processos

SIX SIGMA contribuindo para o ciclo PDCA e 

como estratégia de Melhoria Contínua:

- Formulação Estratégica,

- Projetos de Novos Produtos

- Projetos de Novos Serviços

- Elaboração do Plano de Ação

- Solução de Problemas Crônicos

- Inteligência de Negócio, analisando 

oportunidades de AUMENTO da 

LUCRATIVIDADE, AMPLIAÇÃO da RECEITA, 

redução de custo, redução do ciclo produtivo, 

redução de desperdícios de insumos e matérias 

primas, aumento da produtividade, aumento da 

eficiência, aumento da eficácia, redução de erros e 

falhas, melhoria da qualidade ...

http://www.isixsigma.com/six-sigma-consultants/
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Exemplos de Trabalhos                   Exemplo 3

COMPLIANCE PERFORMANCE MANAGEMENT ςGestão dos Indicadores SGQ (ISO 9001)

MAPA DE PROCESSOS
Detalhamento dos PROCEDIMENTOS CRÍTICOS, objeto da certificação 

ISO 9001:2008, com indicadores das anomalias de qualidade 
identificadas na última auditoria. Destaque para os procedimentos em 

NC. Visão de custos e prazos de solução das anomalias.

Gestão de Contratos / Gestão de Obras (Engenharia)
PAINEL DE INDICADORES SGQ

(Políticas, Objetivos, Indicadores, Metas x Realizado, Anual)
Dados armazenados em base externa

Gráficos Anuais c/ capacidade de exploração, descendo ao nível de composição dos indicadores e visão histórica).
Visão de tres níveis (Negócio, Procedimentos Críticos e Infraestruturais).
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Exemplos de Trabalhos                   Exemplo 4a

SALES PIPELINE MANAGEMENT - Gestão do Pipeline de Vendas

O
B

J
E

T
IV

O
S 1) MAIOR TAXA DE CONVERSÃO (Vendas efetivadas)

2) MELHOR QUALIDADE DE CLIENTES E VENDAS

3) MAIOR RENTABILIDADE DO NEGÓCIO

4) MENOR TEMPO DE VENDAS

5) OUTROS ...


