
Compliance Performance Management

(Gerenciamento da Performance da Conformidade)

10/07/2010

ISO 9001:2008 (Baseado no Manual da Qualidade da empresa)
Visão inicial: Indicadores do SGQ com detalhamento dos gráficos anuais dos indicadores

Visão de tres níveis (Negócio, Procedimentos Críticos e Procedimentos Infra-estruturais)

Procedimentos Críticos visualizados quanto ao estado atual das anomalias da última auditoria.

PAINEL DE INDICADORES SGQ
(Políticas, Objetivos, Indicadores, Metas x Realizado, Anual)

Dados armazenados em base externa
Gráficos Anuais c/ capacidade de exploração, descendo ao nível de composição dos indicadores e visão histórica).

Visão de tres níveis (Negócio, Procedimentos Críticos e Infraestruturais).

MAPA DE PROCESSOS
Detalhamento dos PROCEDIMENTOS CRÍTICOS, objeto da certificação ISO 9001:2008, com 

indicadores das anomalias de qualidade identificadas na última auditoria.

Destaque para os procedimentos em NC. Visão de custos e prazos de solução das anomalias.
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CLIQUE AQUI PARA AVANÇAR PARA A PRÓXIMA PÁGINA

Observe a mudança do cursor. Haverão outros links nas próximas páginas ...



PROCEDIMENTOS INFRAESTRUTURAIS

- Anomalias (NC, OBS, OM, AP)

PROCEDIMENTOS CRÍTICOS

- Anomalias (NC, OBS, OM, AP)

- Gastos c/ Anomalias:

            Custo (R$)

              Horas (h)

NEGÓCIO

Descrição:

EXECUÇÃO DE OBRAS de Terraplenagem, Drenagem, Pavimentação, Obras de Arte Correntes (Valetas, Meio-Fio, Sarjeta), Obras de Arte Especiais (Pontes, 

Viadutos), Obras Complementares (Saída D´Água, Bueiros Celulares, Plantio de Grama, Cerca de Arame), Obras de Edificações e Sinalização Horizontal e Vertical.

Processo Certificado 

ISO 9001:2008

ISO 9001:2008

PROCESSO DE 

NEGÓCIO n-1

PC n-1

PROCESSO DE 

NEGÓCIO n+1

PC n+1

260,0

R$ 65.000,00

Comercialização

PQ 7.2

260,0

R$ 65.000,00

Planejamento

PQ 7.5.1.1

160,0

R$ 40.000,00

Mobilização

PQ 7.5.2.1

240,0

R$ 60.000,00

Gestão de Recursos 

Humanos

PQ 6.2

INÍCIO

FIM
380,0

R$ 95.000,00

Aquisição e 

Qualificação de 

Fornecedores

PQ 7.4.1

580,0

R$ 145.000,00

Execução da Obra

PQ 7.5.2.2

Controle de Documentos

PQ 4.2.3

Identificação e 

Rastreabilidade

PQ 7.5.3

Satisfação do Cliente

PQ 8.2.1

Ações Corretivas

PQ 8.5.2

Controle de Registros

PQ 4.2.4

Propriedade do Cliente

PQ 7.5.4

Controle de Produtos Não 

Conformes

PQ 8.3

Ações Preventivas

PQ 8.5.3

Manual de Cargos

PQ 5.5.1

Auditorias Internas

PQ 8.2.2

Controle de 

Equipamentos de 

Monitoramento e Medição

PQ 7.6
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Versão:

V.1.2
Data:

10/07/2010
Página:

1

Documento:

AA-BBB-CCC

Assunto:    MACRO-FLUXO

Processo:

PROCESSO CERTIFICADO ISO 9001:2008
Macro-Função:

MACRO-FLUXO

Sistema de Gestão da 
Qualidade

DATA:SETOR DE APLICAÇÃO:ANÁLISE CRÍTICA POR:ELABORADO POR:

APROVAÇÃO

SATISFAÇÃO DOS 

CLIENTES

VISANDO MELHORES 

RESULTADOS

Manutenção da Certificação ISO 9001:2008 & PBQP-H

COM O APRIMORAMENTO 

DO SGQ

POLÍTICA DA QUALIDADE

Satisfação do cliente

Qualidade do produto

Vendas

OBJETIVOS

Estoque

Compras

Capacitar empregados

Pesquisa de Satisfação de Cliente

Controle de Produtos Não Conformes

% sucesso em propostas entregues

INDICADORES

% de relatórios de estoque das obras 

entregues no prazo

Desempenho de compras

% de cumprimento do

Plano de Treinamento - PQO

Resultado de Auditoria Interna

Lucratividade do negócio

Redução de custos

EBITDA

Horas Extras

>= 70%

<= 5%

>= 3%

METAS

= 100%

<= 60%

= 100%

>= 90% por auditoria

> 20%

<= 20 horas per capta

>= 80% por quesito

89

3

6

JAN

98

40

99

91

15

14

78

97

5

5

FEV

99

56

99

98

40

23

82

81

1

3

MAR

99

31

100

100

27

30

89

91

4

4

ABR

100

40

98

92

24

16

93

66

3

7

MAI

98

19

99

89

29

3

85

90

4

5

JUN

100

40

98

88

30

12

93

80

6

6

JUL

98

35

99

90

27

15

87

93

4

8

AGO

99

48

99

92

26

30

98

75

0

4

SET

100

16

89

93

43

23

88

68

1

5

OUT

100

23

100

97

18

8

87

60

3

4

NOV

99

18

99

89

41

16

93

65

4

7

DEZ

99

55

98

96

19

10

89

Gráficos

Legenda

Anomalia

(OM) Oportunidade 

de Melhoria

(OBS) Observação

(NC) Nâo 

Conformidade

(AP) Ação Preventiva
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DATA:SETOR DE APLICAÇÃO:ANÁLISE CRÍTICA POR:ELABORADO POR:

APROVAÇÃO

Descrição:

EXECUÇÃO DE OBRAS de Terraplenagem, Drenagem, Pavimentação, Obrasde Arte Correntes (Valetas, Meio-Fio, Sarjeta), Obras de Arte Especiais (Pontes, 

Viadutos), Obras Complementares (Saída D´Água, Bueiros Celulares, Plantio de Grama, Cerca de Arame), Obras de Edificações e Sinalização Horizontal e Vertical.

Versão:

V.1.2
Data:

10/07/2010
Página:

1

Documento:

AA-BBB-CCC

Assunto:    MACRO-FLUXO

Processo:

PROCESSO CERTIFICADO ISO 9001:2008
Macro-Função:

MACRO-FLUXO

Sistema de Gestão da 
Qualidade

INDICADORES DO SISTEMA DE GESTÃO DA QUALIDADE

SATISFAÇÃO DOS CLIENTES VISANDO MELHORES RESULTADOS Manutenção da Certificação ISO 9001:2008 & PBQP-H

COM O APRIMORAMENTO DO SGQ

Pesquisa de Satisfação de Cliente

Controle de Produtos Não Conformes

EBITDA

Horas Extras

Resultado da Auditoria Interna por AUDITORIA

Resultado da Auditoria Interna por QUESITO

Cumprimento do Plano de Treinamento - PQODesempenho de compras% de relatórios de estoque das obras entregues no prazo% sucesso em propostas entregues
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jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

Valor% Meta% (>=, melhor)

96,5
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100

jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

Valor% Meta% (=, melhor)
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60

70

jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

Valor% Meta% (<=, melhor)
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60

jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

Valor% Meta% (>=, melhor)

80
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95

100

105

jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

Valor% Meta% (>=, melhor)
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jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

Valor% Meta% (>=, melhor)
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jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

Valor% Meta% (<=, melhor)
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jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

Valor% Meta% (>=, melhor)
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jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

Valor% Meta% (<=, melhor)

0

20

40
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100

jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

Valor% Meta% (>=, melhor)

SGQ-Metas.v.1.0.xlsx
SGQ-Metas.v.1.0.xlsx
SGQ-Metas.v.1.0.xlsx
SGQ-Metas.v.1.0.xlsx


Execução da Obra

PQ 7.5.2.2

Comercialização

PQ 7.2

Planejamento

PQ 7.5.1.1

Mobilização

PQ 7.5.2.1

Gestão de Recursos Humanos

PQ 6.2

Aquisição e Qualificação de Fornecedores

PQ 7.4.1

INÍCIO

Identificar Edital

PQ 7.2.a

Analisar Edital

PQ 7.2.b

Existe interesse?

PQ 7.2.c

FIMNÃO

Análise Crítica do 

Edital

PQ 7.2.c.s

Elaborar Proposta

PQ 7.2.d

SIM

Encaminhar Proposta

PQ 7.2.e

Ganhou ?

PQ 7.2.f

FIMNÃO

SIM

Emitir Contrato

PQ 7.2.f.s

Análise Crítica do 

Contrato

PQ 7.2.g

Informar Proposta 

Vencedora

PQ 7.5.1.1.a

Identificar 

Características da 

Obra

PQ 7.5.1.1.b

Reorçar a Obra e 

disponibilizar novo 

Orçamento

PQ 7.5.1.1.c

Contratar Gerente de 

Contrato

PQ 7.5.1.1.d

Elaborar Cronograma 

Físico da Obra

PQ 7.5.1.1.e

Definir Contratação de 

mão de obra e 

fornecedores

PQ 7.5.1.1.f

Iniciar Mobilização

PQ 7.5.2.1.a

Levantar Materiais 

disponíveis em outras 

obras

PQ 7.5.2.1.b

Levantar recursos 

disponíveis no local 

da obra

PQ 7.5.2.1.c

Coleta de Requisitos, 

exigências do Cliente 

e Legais, histograma 

de recursos e 

equipamentos, 

escopo da obra, 

planilha de vendas, 

dentre outras

PQ 7.5.2.1.d

Start das primeiras 

compras, 

levantamento de 

todos os recursos 

para a tomada de 

decisão de comprar, 

fazer ou locar

PQ 7.5.2.1.e

Mobilização da equipe 

inicial e contratação 

dos serviços 

disponíveis no local

PQ 7.5.2.1.f

Montagem do 

Canteiro

PQ 7.5.2.1.g

Definir Necessidades 

de Contratação e 

Treinamento

PQ 6.2.a

Preencher INC e RQP 

por funcionário

PQ 6.2.b

Elaborar PAT

PQ 6.2.c

Aprovar PAT junto a 

Direção/Controladoria

PQ 6.2.d

Treinar funcionários

PQ 6.2.e

Emitir lista de 

presença ou 

Certificado

PQ 6.2.f

Atualizar RQP dos 

Funcionários

PQ 6.2.g

FIM

Repassar o 

planejamento mensal 

da obra aos 

encarregados

PQ 7.5.2.2.a

Executar o 

planejamento da obra

PQ 7.5.2.2.b

Fornecer informações 

para o RDO

PQ 7.5.2.2.c

Preencher RDO

PQ 7.5.2.2.d

Preencher Relatório 

de Avanço Físico

PQ 7.5.2.2.e

Comparar avanço 

físico previsto e 

realizado

PQ 7.5.2.2.f

Há diferença entre 

previsto e 

realizado?

PQ 7.5.2.2.g

NÃO

SIM

Elaborar Plano de 

Ação para atender o 

desempenho previsto

PQ 7.5.2.2.g.n

Gerar medição prévia

PQ 7.5.2.2.h

Elaborar Plano de 

Ação para corrigir 

desvios encontrados

PQ 7.5.2.2.g.s

Enviar medição prévia 

ao Cliente

PQ 7.5.2.2.i

Existem 

divergências?

PQ 7.5.2.2.j

NÃO

SIM

Corrigir medição

PQ 7.5.2.2.j.s

Gerar medição final 

para o Cliente

PQ 7.5.2.2.j.n

Colocar parecer e 

assinar a medição

PQ 7.5.2.2.k

Enviar medição final 

para o Cliente, no 

aguardo da aprovação 

e deliberação

PQ 7.5.2.2.l

Receber comunicado 

de aprovação

PQ 7.5.2.2.m

Gerar Fatura

PQ 7.5.2.2.n

Receber o valor da 

Fatura

PQ 7.5.2.2.o

FIM

Identificar 

Necessidade de 

compras

PQ 7.4.1.a

Criar Requisição de 

Compra no Sistema

PQ 7.4.1.b

Obter autorização 

(Assinatura) do 

responsável

PQ 7.4.1.c

Elaborar Mapa de 

Coleta

PQ 7.4.1.d

Coletar Preços

PQ 7.4.1.e

Aprovar Mapa de 

Coleta

PQ 7.4.1.f

Gerar Ordem de 

Compra

PQ 7.4.1.g

Enviar Ordem de 

Compra ao 

Fornecedor

PQ 7.4.1.h

Comunicar a Obra 

sobre a emissão da 

Ordem de Compra

PQ 7.4.1.i

Acompanhar prazo de 

entrega da Ordem de 

Compra

PQ 7.4.1.j

Receber, conferir o 

material, NF  com OC 

e preencher FVM 

(Material Controlado)

PQ 7.4.1.k

Carimbar NF e anexar 

OC assinada

PQ 7.4.1.l

Lançar no sistema a 

NF identificando a OC 

correspondente

PQ 7.4.1.m

Dar baixa na OC no 

sistema

PQ 7.4.1.n

Preencher a 

qualificação de 

fornecedor no sistema

PQ 7.4.1.o

Estocar e 

acondicionar material 

corretamente

PQ 7.4.1.p

FIM

Processo Certificado ISO 9001:2008

EXECUÇÃO DE OBRAS de Terraplenagem, Drenagem, Pavimentação, Obras de Arte Correntes 
(Valetas, Meio-Fio, Sarjeta), Obras de Arte Especiais (Pontes, Viadutos), Obras 

Complementares (Saída D´Água, Bueiros Celulares, Plantio de Grama, Cerca de Arame), 
Obras de Edificações e Sinalização Horizontal e Vertical.

Comercialização

PQ 7.2

Planejamento

PQ 7.5.1.1

Mobilização

PQ 7.5.2.1

Gestão de Recursos 

Humanos

PQ 6.2

INÍCIO

FIM

Aquisição e 

Qualificação de 

Fornecedores

PQ 7.4.1

Execução da Obra

PQ 7.5.2.2

FIM
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Versão:

V.1.2
Data:

10/07/2010
Página:

1

Documento:

AA-BBB-CCC

Assunto:

                  Anomalias da Auditoria de 8/7/2010

Processo:

PROCESSO CERTIFICADO ISO 9001:2008
Macro-Função:

MACRO-FLUXO

Sistema de Gestão da 
Qualidade

DATA:SETOR DE APLICAÇÃO:ANÁLISE CRÍTICA POR:ELABORADO POR:

APROVAÇÃO
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Versão:

V.1.2
Data:

10/07/2010
Página:

1

Documento:

AA-BBB-CCC

Assunto:

                  Demanda Financeira e de Trabalho-Auditoria de 8/7/2010

Processo:

PROCESSO CERTIFICADO ISO 9001:2008
Macro-Função:

MACRO-FLUXO

Sistema de Gestão da 
Qualidade

DATA:SETOR DE APLICAÇÃO:ANÁLISE CRÍTICA POR:ELABORADO POR:

APROVAÇÃO
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