PROJETOS DIGIT

A PROJETOS DIGITAIS foi fundada em 1993 em Belo Horizonte. Pl‘tﬂém
inicialmente para atuar no madﬂ como Integradora de !
Tecnologias, hoje & focada em Inteligéncia em Projetos.

Nos dltimos 16 anos tivemos a oportunidade de realizar mais de 300

projetos no Brasil e 38 projetos em 11 paises. Projetos relacionados com a

aplicacao e uso de tecnologias da informacie, processos e sistemas de gestdo,

para a melhoria e inovac3o de resultados de negécios, de produtos, de
servicos e de relacionamentos internos e externos (clientes e fornecedores),

Otimizsi3o de processos existentes, criagdo de novos processaos, definiggo de

metas estratégicas em Gerenciamento Pelas Diretrizes, d:esdﬂbmmentﬂﬁm
projetos, projetos de novos negdcios, produtos e servigos, infra-estrutura e

gestao de servigos de Tl; controle e gestdo de operagbes e negdcios, temsidoo

nosso historico de atuagio em empresas dos mais variados portes e
segmentos de mercado.

Destacamos o dimensionamento de projetos, planejamento e gerenciamento
executivos, controle e garantia da qualidade da execucdo de projetos, a
melhoria continua e a inovacdo de processos, onde, guase sempre, fica por
conta da empresa a execugao dos projetos. Neste modelo de relacionamento,
atuamos com uma ampla gama de servigos, variando do desenvolvimento de
planilhas em M5-Excel / VBA até reestruturagfes empresariais completas, de
processos especificos ou de areas, como Tl, Financeira, Marketing &
Comunicacdo, Vendas e Producio, além da internacionalizacio de negécios e
do desenvolvimento de novos sistemas e processos produtives.

A qualificacio continua em novas tecnologias, técnicas, metodologias,
padroes e normas, aliadas a experiéncia acumulada, proporcionam a
competéncia e a exceléncia da PROJETOS DIGITAIS. Traduzindo-se em
projetos vidveis, de alto retorno e valor para nossos clientes e
dimensionados na realidade financeira, de prazo e gualidade gue os nossos
clientes necessitam. Assim & o nosso esforgo no Atendimento ao Cliente, com
um um especial interesse nos projetos que demandam solugdes simples,
eficientes, dgeis e econdmicas para nossos clientes,
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Business Performance Management Services - Servigos de Gerenciamento da Performance do Negocio

GERENCIAMENTO DA PERFORMANCE: baseia-se em um conjunto de agdes
empreendidas para garantir gue as metas definidas sejam atingidas de forma
eficiente e eficaz.

EFICACIA: Foca no resultado do processo, o que é obtido como resultado ou
produto de um processo. Assim, a eficacia esta relacionada com o resultado. O
esforco da empresa estd em se obter um resultado, "custe o que custar”.

EFICIENCIA: Quando a empresa nao mais precisa se preocupar com o
resultado, pois, este ja vem sendo obtido. Poréem, COMO este resultado e
obtido passa aser o foco de atencdo, esforco e investimento.

PROCESS05: A sequéncia que descreve, do inicio ao final, como um produto
ou servico, do negocio, deve ser executado (o que), por guem, quando, como,
por que e por guanto. Um processo sempre tem uma entrada e uma saida,
chamado de produto ouresultado do processo.

51X S5IGMA (Design For 5ix Sigma e DMAIC), foca na eficiéncia do processo,
tanto para novos quanto para existentes, na ordem de 99,59966%. Ou seja,
proporciona processos de menor custo, de maior lucratividade, de melhor
qualidade e com isso, de melhores relacionamentaos internos e externos.

METODOLOGIAS, NORMAS e HﬂDRI"jES, como PDCA, SDCA, GPD, |50 5000 /
10001 / 17050/ 20000 / 27001 / PCI-DSS / CMMi / e TOM / SOX / ANATEL / ITIL
dentre outras, focam na eficacia do processo.

SERVICOS DE GERENCIAMENTO DE PERFORMARNCE DO NEGOCIO

A PROJETOS DIGITAIS oferece uma completa linha de servigos voltada para
gerenciar a performance do negocio:
-Treinamentos;

-Coaching; -
- Operagdo assistida; - --. &
-Concepgdoe Plangjamento;

-Quality Assurance e co-gestdo;

-Desenvolvimento de processos e sistemas de Planejamento,
Controle e Gestdo, tanto das operagdesquantodos negocios;

- Arquitetura de solugdes corporativas ou departamentais com
tecnologias Microsoft, dentre outras, voltadas para resolverem
demandas da operagdo ou da gestdo donegocio ou da operagdo,

-Introdugdo e desenvolvimento de metodologias, padries e
modelos, como CRM, Gestdo Financeira, ITIL, 150 {5k, 20k, 27k,
outras), PCI-DSS, Anatel, e-TOM, CPA/AI, PMBOK/PMI, CMMIi,
SDLC, Business Intelligence, PDCA, SDCA, GPD, dentre outras.

Em &reas de negocios gue incluem: Gestdao Empresarial, Governancga
Corporativa, Controladoria, Gestdo Financeira, Gestdo de Riscos, Tecnologias
da Informacio, Gerenciamento de Servigos, Vendas, Comercial, Producio,
Logistica, Distribuicdo, Entrega, Planejamento, Gerenciamento de Projetos,
Parceiros, Fornecedores, Desenvolvimento de Mercado, Inovagao e
Internacionalizacdo de Empresas, seus Produtos e Servigos.

QUAL E O SERVICO BASICO PARA QUE SEJA POSSIVEL A SUA EMPRESA TER
UM GERENCIAMENTO DE PERFORMANCE DO NEGOCIO ?

> E o desenvolvimento de processos e sistemas voltados para monitorar a
performance de processos. Este servico @ um componente badsico da
metodologia de planejamento, controle e gestdo de processos. Pode ser
aplicado em diversos niveis. No nivel corporativo como parte da estratégia de
Governanga Corporativa e Gestdao Empresarial ou como componente basico
do gerenciamento de processos, projetos, empreendimentos, produtos,
servicos, mercados, filiais ou regionais.

De acordo com o interesse do cliente, podemos associar o monitoramento da
performance do processo em seu aspecto quantitativo operacional com a sua
performance financeira de receita e despesa. Esta visdo associativa entre
resultado operacional, esforgo e resultado financeiro permite uma gestao
mais critica de seus processos (infra-estruturais, operacionais e de gestao).

A arquitetura usada é coerente com o porte da solucdo. Variando entre uma
solugdo desenvolvida em MS5S-Excel até uma complexa solucdo de Business
Iintelligence integrada com os sistermnas existentes na empresa, incluindo seu
ERP [SAP, RM, WK, JD Edwards, Totvs, Sistema Aula, dentre outros).

CENARIOS DE EXPLORAGAD DASHBOARDE
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ISO 9000 (Sistema de Gestao da Qualidade):

“8.2.3 Medigdao e monitoramenio de processos

A organizagdo deve aplicar mefodos adequados para monitoramento e, quando
aplicavel, a medigdo dos processos do sistema de gestdo da qualidade. Esses
metodos devem demonstrar 3 capacidade dos processos em alcangar os resultados
planefados. Quando os resultados planejados ndo sdo alcangados, devem ser
executadas commegpdes e agoes correlivas, como apropriado, para assegurar a
conformidade do produto.”

Para o adeqguado atendimento deste item normativo oferecemos uma completa linha
de servigos gue inclui a revisao do sistema de gestio da qualidade, a identificacio de
métricas de performance, os processos e sistemas de monitoramento, incluindo o
desenvolvimento de dashboards, painéis de indicadores, bancos de dados,
metodologia de tratamento das ndo conformidades, metodologia de analise e
solucdo de problemas, gerenciamento de projetos aplicada a processos, definigdo e
medigao de itens de verificagdo e validagao do processo objeto da certificagdo 1S0.

ITIL / IT Service Management:
Processos de Gerenciamento de
Servicos de Tecnologias da
Informagdo, com Painel de
Indicadores demonstrando a
performance de T, do macro ao
detalhe (600 indicadores em sua
base operacional, e apenas 10 no
nivel executivo).

Gestao Empresarial (IES):
Gerenciamento da
Performance Empresarial
de IES, do macro ao detalhe
(97 indicadores em sua
base operacional, e apenas
10 no nivel executivo).
Estrutura organizacional,
produtos, servigos parceiros
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Ameérica Latina.
Processo e Sistema de Gestao - o
Financeira integrado com ERP: i~ — I e —
A partir dos dados existentes, i e
coletados por ERP focado na i =l =
operacac contabil-financeira das PR
gt d 1 s ]

atividades, desenvolveu-se um
sistema de gestao financeira
integrado para maior & melhor
visibilidade e tomada de decisoes.

de Performance de Negodcio:
Solugao completa de
Metodologias, Processos, e
Sisternas, desde a reestruturacao
do neqgdcio, suas relagdes com
parceiros e clientes,
e T e p—— ! desenvolvimento de produtos e
_— “'.r:.-.l.'_'l = = ——- | servigos, solugbes tecnolgogicas

. LU incluindo intranet, extranet,
- | internet. ERP SAP e SA, incluindo
=L LE solugdo de mobile computing,
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